Pcnto. MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

ALIDASYON

TARIH:

PENTA’ DAN ALDIGINIZ HiZMET:

Degerli_miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve Onerilerinizi 6lgebilmek amaciyla hazirlamig
oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks, mail veya posta yolu ile adresimize gondermenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

Penta Ol¢iim Ekipmanlar San. Ve Ltd. Sti.

Adres/ Address : Kisikli Mah. Ferah Cad. No:6/A-1 34692 Uskiidar/ISTANBUL
Telefon/ Telephone: (0216) 523 63 47

Elektronik Posta/E-mail : info@pentavalidasyon.com

Puanlama : 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnunum

A.GENEL 1 2 3 4 5

1 PENTA ile iliskilerinizde flgili Kisilere Ulagim
Kolaylig:

2 Verilen Taahhiitlerin ve Islerin Zamaninda Yerine
Getirilmesi

3 Istek ve Sorularnizla Ilgili Tatmin Edici
Aciklamalarin Yapilmasi

4 Ilgili Kisilerin Isteklerinizi Yerine Getirmek I¢in
Harcadig1 Caba

B.HIZMET ILE ILGILI DUSUNCELERINIZ

5 Cabukluk

6 Yardimseverlik

7 Yerine Getirilecek Isin Takibi

8 Giileryiiz ve ilgi

9 Guvenilirlik

10 Diiriistliik

11 Tarafsizlik

12 Gizlilik

13 Her Tiirli Baskilardan Bagimsizlik

14 Teknik Yeterlilik (Bilgi ve Tecriibe)

15 Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi
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16 Faturalarinin Dogrulugu

17 Raporlarmn/ Sertifikalarinin, Faturalarin Ve Benzeri
Evraklarinin Size Tam ve Dogru Ulagimi1

18 Laboratuvarin Yasalara ve Mevzuata Uygun Islem
Yapmasi

19 Verilen Sertifikalarin/Raporlarin Ulusal/Uluslararasi
Kabul Goriilebilirligi

20 Belirtmek Istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

Firma Adi/Trade Name Telefon/Telephone

Elektronik Posta/E-mail

DEGERLENDIRME/Assessment

(Bu kisim PENTA tarafindan doldurulacaktir.)

Degerlendirme Tarihi Toplam Puan
Assessment Date: Total Score:

Anket No
Survey Number:
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